PMP

NOTICE D’'INFORMATION PARTENAIRES COMMERCIAUX RELATIVE A LA PROTECTION DES
DONNEES PERSONNELLES

La présente notice d’information décrit la maniere dont nous traitons vos données a caractére
personnel, ainsi que vos droits en matiere de protection des données a caractere personnel. La
présente notice d’information décrit également les obligations qui vous incombent lorsque PMP vous
transmet des données a caractére personnel.

1. Qui est responsable du traitement de vos données a caractére personnel ?

2. Qu’est-ce qu’une donnée personnelle ?

3. Qu’est-ce qu’un traitement de données personnelles ?

4. Quelles données a caractere personnel vous concernant collectons-nous ?

5. Comment utilisons-nous vos données a caractére personnel ?

6. Avec qui partageons-nous vos données a caractére personnel ?

7. Combien de temps conservons-nous vos données a caractere personnel ?

8. Quels sont vos droits ?

9. Qui contacter si vous souhaitez effectuer une réclamation ?

10. Mise a jour de la Notice d’information

1. Qui est responsable du traitement de vos données a caractére personnel ?

Le responsable de la collecte et du traitement de vos données personnelles détermine les objectifs
gu’il poursuit, c’est-a-dire 'usage qui sera effectué des données collectées et les moyens utilisés a
cette fin.

Le responsable est la société Performance Management Partner (« PMP » ou « nous »), société a
responsabilité limitée au capital de d’1M€, dont le siege social est situé au 32 boulevard Haussmann a
Paris (75009), immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro
449 473 446, et dont le numéro de téléphone est 01 55 04 77 00 et I'adresse de courrier électronique
est RGPD@pmpconseil.com.

2. Qu’est-ce qu’une donnée personnelle ?

Une « Donnée Personnelle » correspond a toute information qui permet de vous identifier ou vous
rendre identifiable et ce, de facon directe ou indirecte, notamment par référence a votre nom ou, par
exemple, votre adresse email, votre pseudonyme, votre adresse IP, votre CV et toute autre donnée qui
vous serait propre notamment vos coordonnées (contact téléphonique et/ou postal).



3. Qu’est-ce qu’un traitement de données personnelles ?

Lorsque vous naviguez sur notre site internet, vous remplissez notre formulaire de contact, ou plus
généralement, lorsque vous nous contactez par email ou par téléphone, PMP est amenée a collecter
et manipuler certaines de vos données personnelles et effectue a ce titre un traitement de vos données
personnelles, conforme aux précisions et limites détaillées ci-apres.

PMP s’engage a respecter un principe constant de minimisation et proportionnalité des données
personnelles qu’elle est amenée a collecter, compte tenu des traitements envisagés.

4. Quelles données a caractere personnel vous concernant collectons-nous ?

Nous collectons des informations vous concernant, notamment :

e Nom et fonction,

e Coordonnées, y compris celles de votre employeur ou l'identité de votre employeur et votre
adresse électronique et numéro de téléphone, lorsque vous nous fournissez ces informations,

e Coordonnées bancaires utiles a I'exercice de nos activités (nous collections exclusivement les
coordonnées bancaires des sociétés auxquelles nous sommes susceptibles de régler des
factures par virement bancaire),

e Les informations que vous nous communiquez pour participer a des réunions et des
événements, et

e Toute autre information nécessaire a la fourniture de nos services.

5. Comment utilisons-nous vos données a caractere personnel ?

Lorsque nous traitons vos données personnelles, nous poursuivons des objectifs (finalités) qui sont
liées a des fondements légaux, que nous avons identifiés et synthétisés dans le tableau ci-dessous :

Fondement légal justifiant la collecte et le
traitement de vos données personnelles

Objectifs poursuivis par le traitement de vos
données personnelles

1. Gestion des demandes de contacts

Ce traitement est basé sur le consentement, soit
I'accord expres de la personne qui effectue une
demande ou s’adresse a PMP de maniére
générale.

PMP traite et apporte une réponse a l'intégralité
des demandes qui lui parviennent, via son
formulaire de contact, par email ou par
téléphone.

2. Gestion des relations commerciales
Pour exécuter les contrats auxquels vous étes
partie.

Nous considérons qu'il est dans notre intérét
légitime que nos contrats soient exécutés
correctement et de défendre nos droits si
nécessaire.

Effectuer des opérations administratives liées
aux contrats, commandes, réceptions, factures,
réglements, comptabilité, etc.

Nous considérons qu’il est dans notre intérét
légitime de traiter vos données pour nous
permettre d’exécuter nos contrats et de gérer
nos relations commerciales.

Pour établir des statistiques financieres et de
chiffre d'affaires par client.

Nous considérons qu’il est dans notre intérét
légitime d’établir des analyses concernant nos




activités afin de nous aider a prendre des
décisions commerciales.

Pour entretenir une documentation sur nos
clients.

Nous considérons que nous avons un intérét
légitime a maintenir une telle documentation
pour mener nos opérations commerciales.

En prévision et/ou en relation avec une
opération commerciale telle qu'une fusion-
acquisition, une restructuration ou une vente.

Nous considérons qu'il est dans notre intérét
d'étre en mesure de prendre des décisions
concernant l'avenir de notre entreprise de
maniere informée, dans le but de préserver et de
développer nos activités commerciales.

Pour vous communiquer des informations
commerciales sur nos produits et services.

Nous considérons qu'il est dans notre intérét
légitime de tenir nos clients informés de nos
produits et services, car cela nous aide a assurer
la pérennité et le développement de nos
activités.

3. Réseaux sociaux

PMP est susceptible de collecter et utiliser les
noms et commentaires de ses contacts réguliers
sur LinKedin, Twitter et Facebook afin de les
contacter sur le réseau social utilisé, leur
transmettre des informations, et/ou prendre
connaissance de leurs commentaires.

Ce traitement est basé sur 'intérét légitime de
PMP, dans le cadre de sa politigue de
communication et de la gestion de ses contacts
et prospects.

4. Respect des lois et prévention des fraudes

Afin de respecter ses obligations légales et
prévenir d’éventuelles fraudes ou activités
légales, nous collectons les données
personnelles que vous nous transmettez.

Ce traitement est basé sur l'intérét légitime de
PMP, afin de se prémunir contre toute activité
illégale, et le cas échéant, se défendre en cas de
litige.

Si vous étes un salarié d'une des entreprises avec laquelle travaille PMP, nous n'utilisons vos
coordonnées qu’a des fins de gestion de la relation avec votre employeur. Nous considérons qu'il est
dans notre intérét légitime de pouvoir communiquer avec vous et préserver nos activités
commerciales avec votre employeur.

6. Avec qui partageons-nous vos données a caractere personnel ?
Nous partageons vos données a caractére personnel avec :

e Nos prestataires assurant la maintenance, le développement et I’hébergement du Site et/ou
d’éventuels prestataires fournissant des outils marketing ;

e Les autorités (fiscales, de régulation), nos assureurs, avocats, auditeurs, banques ou d’autres
tiers, lorsque cela est justifié par l'intérét légitime de PMP (par exemple, en cas d’acquisition
de I'agence par un tiers), dans la mesure admise par la loi applicable, ou encore lorsque cela
est nécessaire au respect d’une obligation légale a laquelle nous sommes soumis. En



particulier, vos données peuvent étre transmises aux autorités compétentes, a leur demande,
dans le cadre de procédures judiciaires, dans le cadre de recherches judiciaires et de
sollicitations d'information des autorités ou afin de se conformer a d'autres obligations légales.

Veuillez noter que cette liste est non exhaustive et qu'il peut y avoir d'autres cas ol nous partageons
vos données avec des tiers, lorsque cela est dans I'intérét légitime de PMP, permis par la loi applicable,
ou encore lorsque cela est nécessaire au respect d’une obligation légale a laquelle nous sommes
soumis.

7. Combien de temps conservons-nous vos données a caractére personnel ?

Nous conservons vos données a caractére personnel aussi longtemps que cela est nécessaire pour la
réalisation des finalités pour lesquelles elles ont été collectées. En régle générale, nous conservons vos
données a caractere personnel pour la durée strictement nécessaire a la gestion de la relation
commerciale avec vous.

En outre, nous pouvons conserver certaines de vos données a caractére personnel pour une durée plus
importante, notamment lorsque nous y sommes tenus au titre d’une obligation Iégale ou encore
lorsque ces données sont nécessaires pour établir la preuve d’un droit ou d’un contrat. Dans ce cas,
vos données a caractére personnel seront archivées et conservées pour la durée imposée par la
reglementation applicable, ou pendant la durée de la prescription légale applicable.

Lorsque vos données a caractére personnel ne seront plus nécessaires, nous veillerons a ce qu’elles
soient soit supprimées ou anonymisées.

8. Quels sont vos droits ?

Vous bénéficiez d’un certain nombre de droits sur vos données a caractere personnel. Chacun de ces
droits est plus amplement détaillé ci-dessous :

S’agissant de vos données personnelles, vous pouvez :

- Révoquer le consentement que vous aviez donné a I'utilisation de vos données personnelles ;

- Demander I'accés a vos données personnelles : nous pouvons vous confirmer si oui ou non
nous traitons des données personnelles vous concernant, et dans I’affirmative, vous détailler
les modalités du traitement et/ou vous permettre d’obtenir une copie de vos données
personnelles ;

- Demander a ce que vos données personnelles soient rectifiées : par exemple, si vos données
personnelles sont incomplétes ou incorrectes (par ex. changement d’adresse email ou
postale), vous pouvez nous solliciter afin d’apporter les corrections utiles ;

- Demander a ce que vos données personnelles soient effacées : nous serons en mesure
d’effacer vos données dans les cas suivants : vos données ne sont plus nécessaires aux objectifs
poursuivis lors de leur collecte, vous avez révoqué votre consentement, vous avez exercé un
droit d’opposition ;

Attention : PMP ne sera pas en mesure d’effacer les données qui sont utiles a I'exécution
d’une obligation Iégale ou I'exercice de la défense de ses intéréts vis-a-vis d’autorités
administratives ou judiciaires.




- Demander a ce que le traitement de données personnelles soit limité : vous sollicitez ainsi
gue vos données personnelles soient conservées sans que nous soyons en mesure de les
utiliser, sauf si cela est nécessaire dans le cadre de la préservation des intéréts de PMP vis-a-
vis d’autorités administratives ou judiciaires.

- Faire usage de votre droit de portabilité : vous pouvez nous demander de vous communiquer
vos données personnelles sous un format numérique qu’il est possible aisément de lire ;

- Prévoir votre héritage numérique : vous avez la possibilité de définir les directives générales
et spécifiques relatives au traitement de vos données personnelles postérieurement a votre
déceés et nous les communiquer ;

- Vous opposez au traitement de vos données personnelles : vous pouvez vous opposer au
traitement de vos données personnelles telles que résultant des réseaux sociaux pour lesquels
PMP dispose d’un compte et si nous vous contactons dans le cadre d’une activité de
prospection.

Vous avez également le droit d’introduire une réclamation auprés de l'autorité de contréle
compétente relative au traitement de vos données a caractere personnel. En France, I'autorité de
contrdle pour la protection des données a caractére personnel est la CNIL (www.cnil.fr).

9. Qui contacter si vous souhaitez effectuer une réclamation ?

Si vous souhaitez obtenir davantage d’informations ou exercer vos droits, nous vous laissons le soin de
nous contacter via I'adresse RGPD@pmpconseil.com.

Vous avez également le droit d’introduire une réclamation aupres de la CNIL (www.cnil.fr). Toutefois,
PMP entend indiquer qu’elle a mis en ceuvre des mesures afin de répondre a toute demande qui
pourrait lui parvenir, dans un délai de 30 jours.

10. Mise a jour de la notice d’information

PMP est susceptible de modifier cette notice d’information, dans le cadre de sa politique de mise en
conformité continue, afin d’améliorer ses pratiques, la précision de I'information communiquée,
s’adapter a des évolutions légales ou administratives (CNIL) et/ou des évolutions technologiques. Vous
étes ainsi invité a la consulter régulierement.


http://www.cnil.fr/

